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Kundenkarte Autohaus Barthel syrcon

Marketing Services GmbH

Kurze Projektbeschreibung

Emittent: Autohaus Barthel GmbH
Web: www.ah-barthel.de
Projektstart; Marz 2010
Systemtechnologie: BonoBox+

Strategisches Ziele des Projekts:

=  Stammkundenbindung

= Erh6hung der Werkstattauslastung

= Rickgewinnung von Service- und Werkstattkunden
= Neukundengewinnung

Prozessbeschreibung: Im Marz 2010 hat das Renault und Dacia Autohaus Barthel in Kdln
eine Kundenkarte eingefihrt. Mit dem Kartensystem von Syrcon will man Stammkunden
binden, die Werkstattauslastung erhéhen, Service- und Werkstattkunden, die zu freien
Werkstatten oder ,Serviceketten® abgewandert sind, zuriickgewinnen und auch neue Kunden
gewinnen. Genutzt wird dafiir eine Chipkarte, auf der die Kunden Rabattbetrage sammeln
kénnen.

Bei Kauf eines neuen Renaults erhalt der Kundenkarteninhaber einen Bonusbetrag von
€ 25,00 auf die Chipkarte gebucht. Ein Dacia-Kaufer erhalt ein Startguthaben von € 15,00.
Kaufer von Gebrauchtwagen, die eine Kundenkarte besitzen, bekommen € 10,00 aufgebucht.

Auf Ersatzteile bei Reparaturen bekommen allen Karteninhaber einen Nachlass von 5%.
Fur die Zukunft plant das Autohaus Barthel weitere Vorteile flr Kundenkarteninhaber
einzufuhren, wie z.B. kostenlose Leihwagen bei Reparaturen.

Erstauflage der Chipkarten: 2.000 Stick

Funktion der Karte:
= Rabatt und Prepaid

&

- - . @
“
A f q

- Neu- u. Gebrauchtwagen - Karosserie und Lackierung
- Finanzierung - AU/HU-Abnahme im Hause
- Unfallschaden-Reparaturen - GroBes Ersatzteillager
Ferdinand-Porsche-Str. 24
51149 Kéin - Reparaturen aller Fabrikate - und vieles mehr
Vertragshiindler  Tel. 022 03/ 1 88 20 - www.ah-barthel.de
Kartenvorderseite Kartenrtickseite

www.syrcon.com


http://www.ah-barthel.de/

