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 Kalina Bonus KARTE �  

 
Kurze Projektbeschreibung  
 
Emittent:  Autohaus Norbert Kalina 
 
Web: www.autohaus-kalina.com  
 
Projektstart:  Juni 2008 
 
Systemtechnologie:  BonoBox+ 
 
Strategisches Ziele des Projekts: 
�  Stammkundenbindung 
�  Erhöhung der Werkstattauslastung 
�  Rückgewinnung von Service- und Werkstattkunden 
�  Neukundengewinnung 
 
Prozessbeschreibung:  
Die Stammkunden wurden in einem Karten-Mailing angeschrieben. Neukunden 
erhalten ihre Karte direkt vor Ort an beiden Standorten des Autohauses. 
 
Die Karteninhaber erhalten mit der Bonus-Karte auf Servicestunden, Ersatzteile und 
Zubehör 5% Nachlass. Darüber hinaus gilt die Regelung „5 + X %“. Pro Fahrzeuglebensjahr 
gibt Kalina noch 1% oben drauf. Bei einem 6 Jahre alten Auto bekommt 
der Karteninhaber 11% Nachlass und bei einem 11 Jahre alten Auto gar 16%. Bei 
Kauf eines Autos gibt das Autohaus Kalina ab dem Kaufpreis von € 4.990,- einen 
Zusatzbonus von € 100,-. Jede Chipkarten wurde außerdem bereits vor der 
Ausgabe mit einem Startguthaben von € 5,- vorgeladen. 
 
 

Emittierte Kundenkarten:  2.000 Stück 
 

Distribution der Karte:  
Stammkunden: Kartenmailing (durchgeführt durch Syrcon) 
Neukunden: Übergabe der Karte direkt vor Ort im Autohaus (die Personalisierung 
dieser Karten erfolgt an beiden Standorten mit einem Kartendrucker von Syrcon) 
 

Funktion der Karte: Rabatte 
 

 

Kartenvorderseite Kartenrückseite 
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Karten -Mailing an Stammkunden : 


