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h Han§ Mller hat eine City-Card: Das Eppinger Rabattsystem, das inzwischen mehr als 4000 Kunden nutzen, ist zu einem Renner geworden.

Fote: Peter Baxheimer

,Das ist wirklich eine Erfolgsstory*

INTERVIEW Mehr als 4000 Kunden nutzen mittlerweile die Eppinger City-Card

ine Idee setzt sich durch. Die
E 2004 eingefithrte Eppinger

City-Card haben inzwischen
mehr als 4000 Kunden im Geldbeu-
tel. Uber Entwicklung und Perspek-
tiven des Rabatsystems unterhielt
sich Peter Boxheimer mit Hans Miil-
ler, dem Pressesprecher des Han-
dels- und Gewerbevereins.

Ist die Eppinger City-Karte inzwi-
schen ein Markenzeichen?

Hans Miiller: Sie ist nicht nur ein
Markenzeichen geworden, sondern
wirklich eine Erfolgsstory. Wir ha-
ben im Friihjahr eine Aktion mit
|Neukunden-Werbung gestartet und
einen Wettbewerb unter den Hiind-
lern gestaltet. Dabei sind 784 Neu-
kunden geworben worden. Damit
sind jetzt {iber 4000 Karten im Um-
lauf. Bei dieser Aktion haben sich
die Metzgerei Hofle mit iiber 120
und die Drogerie Zutavern mit gut
40 Neukunden hervorgetan.

Was lasst sich noch verbessern?

Miiller: Wir sind jetzt dran, die Ab-
wicklung intern zu verbessern, da-
mit die Abrechnungen schneller er-
folgen. Das merkt der Kunde zwar
nicht, aber die Hiindler sind zufrie-
den, weil inzwischen auch ein Gut-
haben angehiuft worden ist, mit

dem die Kunden in den Geschiiften
zahlen konnen. Die Hiindler bekom-
men damit schneller ihr Geld. Was
wir noch besser machen mdchten,
sind die Werbeaktionen. Das wer-
den wir vor allen Dingen mit Blick
aufl die baden-wiirttembergischen
Heimattage im kommenden Jahr
weiter ausbauen.

Die technischen Probleme der An-
Jangsphase sind jetzt iiberwunden?
Miiller: Ja. Wir haben zwar ab und
zu Ausfiille der Buchungsgeriite bei
bestimmten Branchen, die aber
branchenbedingt sind. Beim Bicker
gibt’s zum Beispiel besonders viel
Staub, und beim Metzger fillt halt
Fett an. Da sind wir am Uberlegen,
ob wir eine Schutzhaube iiber die
Geriite ziehen, um Defekte zu ver-
meiden. Am Anfang gab es auch ei-
nen Software-Fehler. Aber die Fir-
ma, die die Geriite gestellt hat, war
s0 kulant, diese géinzlich und unent-
geltlich auszutauschen. Es war noch
Garantie drauf, und das ging relativ
reibungslos.

Wie viele Punkie werden denn inzwi-
schen monatiich guigeschrieben?

Miiller: Das richtet sich nach den
Umsiitzen der Liiden und ist damit
unterschiedlich. Aktuell haben wir

fiir die Kunden ein Guthaben von
15 000 Euro angesammelt. Im Au-
gust und September haben die Kun-
den bei 7066 Transaktionen 253 965
Punkte bekommen. Das entspricht
einem Betrag von 2539,65 Euro.

Nimmt die Mitwirkungsbereitschaft
des Einzelhandels zu?

Miiller: Mittlerweile kommen die
Einzelhindler von sich aus zu uns,
weil sie vom Kunden angesprochen
werden, ob sie der City-Card ange-
schlossen sind. Wir haben im Au-
genblick 43 Akzeptanzstellen. Die
Zahl der Geschiifte wird noch gestei-
gert. Wir haben sogar welche in der
Warteliste, weil uns noch zwei Geréi-
te fehlen,

Wirkt es sich positiv aus, dass mittler-
weile auch Handwerksbetriebe Punk-
te vergiiten?

Miiller: Das wirkt sich sehr positiv
aus. Die Handwerker sind sehr rege,
und die Leute nehmen das Angebot
gerne an, dass sie einen Bonus be-
kommen, wenn sie ihre Rechnung
sofort bezahlen. Das hat den Vorteil,
dass die Kunden einen reduzierten
Rechnungsbetrag haben und die
Handwerker ihr Geld schneller er-
halten. Das ist ein Riesenvorteil fiir
die Liquiditit.

Stichwort Heimattage: Was planen
Stie fiir 2007?

Miiller: Wir lehnen uns da an die
Stadt an und sind stindig im Ge-
sprich mit dem Rathaus. Angedacht
ist, den City-Card-Kunden einen Bo-
nus fiir die Eintrittsgelder zu gewiih-
ren. Anfang niichsten Jahres wird
auBerdem ein konkreter Werbeplan
aufgestellt, den wir mit der Stadt und
dem Marketingverein absprechen.

™ Stichwort

Eppinger City-Card

Die City-Card kann bei jedem der
teilnehmenden Geschafte bean-
tragt werden. Der Kunde zahlt daftir
einmalig 2,90 Euro, Beim Einkauf
schreiben die Handler ein Prozent
des Rechnungsbetrags auf der Kar-
te in Form von Punkten gut. Das ge-
sammelte Guthaben kann der Kun-
de jederzeit in den Laden einldsen.
Bei speziellen Aktionen gibt es
manchmal doppelte Punkte - wie
im Sommer anjedem Spieltag der
deutschen FuBball-Nationalelf wah-
rend der Weltmeisterschaft. Hand-
werker stellen einen Gutschein aus,
wenn die Rechnung fristgerecht be-
zahlt wird. box



