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,Gorgens Geschenkkarte“ — Ein Geschenk fiir Kunde und Unternehmen

Schenken Sie sich und |hren Kunden
etwas!? Dass viele Unternehmen Geschenk-
karten als Instrument zur Férderung der
Kundenbindung einsetzen, ist  kein
Geheimnis.

Auch die expandierende Goérgens-Gruppe,
zu der unter anderem die Filialen von
Olymp&Hades, Kult sowie Steinbruch
gehdren, hat 2010 eine Geschenkgutschein-
karte eingefuhrt. Die Kunden erhalten diese
in allen teilnehmenden Filialen.

Die Funktionsweise ist denkbar einfach. An
den vor Ort installierten Terminals kann der
Kunde die Chipkarte mit einer beliebigen
Summe aufladen und jederzeit an zirka 140
Akzeptanzstellen gegen Waren eintauschen.

Die Prepaidkarte kann fir den eigenen
Gebrauch genutzt aber auch als Geschenk
an potenzielle Neukunden weitergegeben
werden. Das Einlésen der Gutscheinbetrage
kann so der Beginn einer langjahrigen
Kundenbeziehung sein.

Der Erwerb und die Einlésung der
Betrage auf der Geschenkkarte werden
automatisch verbucht. Dadurch entfallt die
manuelle Nachbearbeitung wie z.B. bei
Papiergutscheinen.

Der sofortige Zahlungseingang
verschafft dem Unternehmen Liquiditat. Dies
ist einer der Vorteile fur den Emittenten.
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AuBerdem bieten Geschenkkarten die
Méglichkeit, ndtzliche Informationen Uber
das Kaufverhalten der Kunden in Erfahrung
zu bringen. So ist zum Beispiel die Héhe der
Betrage im Umlauf einsehbar sowie der
Zeitpunkt des Erwerbs und der Einlésung
der Gutscheinbetrage.

Ein weiterer Vorteil ist, dass der Kunde beim
Einldsen nicht das Gefiihl hat, bereits Geld
ausgegeben zu haben. Daher greift er eher
zu hochwertigen Produkten und neigt zu
Zusatzkaufen.

Kunden, die die Karte als Geschenk weiter-
geben, offenbaren lhr Vertrauen gegeniber
dem Anbieter und betreiben so positive
Werbung.

Als Highlight kdnnte die Geschenkkarte mit
verschiedenen Motiven je nach Anlass
gestaltet werden oder als Werbemittel
dienen.

Die Gorgens-Gruppe setzt bei der
Umsetzung lhrer Geschenkkarte auf die
Unterstitzung der  Syrcon  Marketing
Services GmbH. Der Marketingdienstleister,
mit Sitz in Berlin, ist durch seine langjahrige
Erfahrung ein kompetenter Partner im
Bereich von Kundenbindungssystemen auf
Basis von Chipkarten.

GULTIG IN ALLEN TEILNEHMENDEN FILIALEN. SIE IST DREI JAHRE GULTIG AB
LETZTER NUTZUNG. BEWAHREN SIE DIE KARTE WIE BARGELD AUF. ANSPRUCHE
KONNEN NUR BEI VORLAGE DER KARTE GELTEND GEMACHT WERDEN. DIE KARTE IST
ANONYM UBERTRAGEAR. EINE VERZINSUNG DES GUTHABENS ERFOLGT NICHT.
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